Zalacznik nr 5 Plan Komunikacji

Cele ogolne dziatan informacyjno-promocyjnych oraz animacji lokalnej

Celem ogodlnym Planu Komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 jest promowanie LSR, a
tym samym Wspolnych Ram Strategicznych 2014-2020, ktére odzwierciedlajg cele Strategii ,,Europa 20207
zwlaszcza wiréd medidéw i ogdtu mieszkanicéw LGD oraz rozpowszechnianie informacji o mozliwosciach
wsparcia przewidzianych w Strategii wérdéd potencjalnych Beneficjentéw, ktérzy beda mogli ubiegac si¢ o
przyznanie dotacji w ramach Funduszy Europejskich. Planowane dziatania maja wzbudzi¢ zainteresowanie
oraz zacheci¢ potencjalnych Beneficjentéw do aplikowania o §rodki, zwickszajac liczbe zrealizowanych
inwestycji, a przez to wzmocni¢ konkurencyjno$¢ i atrakcyjno$¢ Lokalnej Grupy Dzialania. Celem dziatan
jest ponadto utrwalenie i poglebienie akceptacji 1 przychylnosci mieszkaficow obszaru Lokalnej Grupy
Dzialania dla istnienia samych funduszy oraz skutkéw ich dziatania w gminach. Cel ogdélny dziatan
informacyjno-promocyjnych realizowany jest poprzez wszystkie gminy tworzace Lokalng Grupe
Dziatania.

Cele szczegotowe dziatan informacyjno-promocyjnych oraz animacji lokalnej

Cel ogdlny dziatan informacyjno — promocyjnych jest realizowany poprzez nastgpujace cele szczegélowe:

e informowanie i wsparcie beneficjentéw w zakresie pozyskiwania §rodkéw w ramach LSR oraz w
procesie realizacji projektéw poprzez profesjonalng informacije i pomoc w rozliczaniu projektdw,

e budowanie pozytywnego wizerunku LGD wsréd mieszkaicoéw obszaru poprzez informowanie
ich o mozliwosciach dofinansowania oraz o efektach realizacjii LSR oraz bezposrednich
korzys$ciach wynikajacych z ich realizacj,

e zwigkszenie poziomu §wiadomosci 1 wiedzy mieszkaficow na temat korzysci z cztonkostwa w Unii
Europejskiej dla gmin obszaru LGD, uzyskiwanych dzigki naptywowi Funduszy Europejskich,

e wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji efektywnie wykorzystujacej szanse
stwarzane przez czltonkostwo Polski w Unii Europejskiej,

e wzrost rozpoznawalnodci i §wiadomosci istnienia Funduszy Europejskich poprzez promowanie
skutkéw dotychezasowego wdrazania funduszy przez gminy obszaru LGD,

e utrwalenie spéjnego systemu identyfikacji wizualnej LGD.

Powyzsze cele zostang osiggnicte poprzez intensywne, réznorodne i dlugofalowe dziatania informacyjno-
promocyijne, ktérych waznym elementem beda kampanie:

e promocyjno — wizerunkowe, medialne, skierowane do ogélu spoleczefistwa oraz
dotychczasowych 1 potencjalnych Beneficjentow,

e informacyjne — adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentéw, uprawnionych do
korzystania ze $rodkéw Unii Europejskiej.

Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajace im $rodki przekazu uwzgledniajace réznorodne
rozwigzania komunikacyjne

Dla beneficjentéw, potencjalnych beneficjentéw oraz pozostalych grup docelowych, zaplanowano
nastepujace dzialania informacyjno-promocyjne:

1. spotkania informacyjne (m.in.: szkolenia z zakresu pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych,
konferencje, seminaria, warsztaty);

2. publikacja i dystrybucja materiatéw informacyjnych i promocyjnych (m.in.: ulotki, plakaty);

3. strona internetowa (prowadzenie strony internetowej LGD zawierajacej m.in.: informacje o
naborach wnioskéw, kryteria wyboru, dokumenty programowe, biezace informacje o
prowadzonych dziataniach) oraz promocja w mediach spolecznosciowych;

4. promocja iinformacja w prasie regionalnej,

5. opracowanie jednolitego systemu wizualizacji LGD poprzez opracowanie logotypu wraz z ksiega
wizualizacji oraz zakup narzedzi promocji typu: roll up, bannery, namiot, dtugopisy, smycze, torby
reklamowe, teczki, opatrzonych logo LGD oraz UE.

Tres$¢ komunikatéw dostosowana bedzie do prowadzonych dziatan promocyjnych:

» informacyjne — tj. tresci pozbawione emocji, czyli czysto fachowe i informacyjne — narzedzia:
ulotki, dokumenty programowe,

»  wizerunkowe — reklama na matetiatach promocyjnych sp6jna z Systemem Identyfikacji Wizualnej,
promujaca styl, elegancje i profesjonalizm,

» perswazyjne — wszelkie reklamy w prasie lokalnej, na plakatach, w mediach spotecznosciowych.

Grupy docelowe



3.

Beneficjenci (projektodawcy) i potencjalni beneficjenci LSR.

Celem dziatan informacyjno — promocyjnych oraz animacji lokalnej adresowanych do ww.
grupy docelowej jest zapoznanie, z zasadami korzystania z dostgpnej pomocy finansowej oraz
zasadami rozliczania operacji. Informacja skierowana do tych grup powinna mie¢ ponadto
charakter motywujacy do skladania wnioskéw oraz przedstawia¢ przyklady dobrych praktyk i
zmian na obszarach wiejskich dokonywane w efekcie realizacji programu.

Grupy defaworyzowane

Dziatania skierowane do tej grupy beda mie¢ charakter informacyjny i motywujacy do podjecia
dzialan w kierunku podjecia zatrudnienia, rozwoju intelektualnego, wyjscia z ubdstwa, nalogow,
itp. Dzialania skierowane do tej grupy to gléwnie spotkania informacyjne oraz warsztaty i
szkolenia, a takze komunikaty zachecajace do podjecia aktywnosci udostepnione w miejscach
ogodlnodostepnych (m.in.: tablice ogloszen, kurendy).

Spotecznos$c¢ lokalna

» Informacja i promocja PROW 2014-2020 adresowana do spolecznosci lokalnej wst w gtownej

mierze ma na celu informowanie o efektach PROW 2014-2020, zapoznawanie z przyktadami
dobrych praktyk i pozytywny odbiér programu LEADER. Ze wzgledu na wielko§é ww. grupy
docelowej dziatania informacyjne kierowane beda do lideréw wsi: sottyséw, aktywnych cztonkéw
stowarzyszen lokalnych.



Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcow o LSR, jej
gléwnych celach, zasadach
przyznawania
dofinansowania oraz
typach projektow, ktore
beda miaty najwigksze
szanse wsparcia z budzetu

LSR

Poinformowanie ogétu
mieszkancéw o LSR

Poinformowanie
potencjalnych
whioskodawcéw o
gléwnych zasadach
interpretacji
poszczegolnych kryteriow
oceny uzywanych przez
organ decyzyjny LGD
(zwlaszcza kryteriéw
jakosciowych) — w ramach
animacji lokalnej

Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny jakosci
pomocy $wiadczonej przez
LGD pod katem

Kampania informacyjna
nt. gtéwnych zatozen
LSR na lata 2014-2020

Kampania informacyjna
nt. gtéwnych zatozen
LSR na lata 2014-2020

Badanie satysfakcji
whioskodawcéw LGD
dot. jakosci pomocy
swiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowywania
whnioskow o przyznanie

Spotkania nt. zasad
oceniania i wyboru
projektow przez LGD

- Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy, w
szczegolnosci
przedsigbiorcy, rolnicy
oraz organizacje
pozarzadowe i
mieszkancy obszaru

- Wszyscy mieszkanicy
obszaru LGD

- Wnioskodawcy w
poszczegolnych
zakresach operaciji w
ramach LSR

- Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy, w
szczegolnosci
przedsigbiorcy, rolnicy

- Artykuly na
stronach
internetowych oraz
mediach
spolecznosciowych

- Artykuly w prasie
lokalnej
- Plakaty

- Ankiety w wersji
elektronicznej
rozsylane na adresy
email

whnioskodawcow

- Prezentacje
cztonkéw organu
decyzyjnego w
trakcie spotkan

- Liczba ogloszen na
stronach www i
mediach
spolecznosciowych

- Liczba artykutow w
prasie lokalnej

- Liczba
zamieszczonych
plakatow

- Ankiety rozestane
do min. 50%
whioskodawcéw
(zakoniczonych
konkurséw)

- Liczba ulotek do
rozdysponowanych na
jednym spotkaniu

- ankieta

Liczba os6b
poinformowanych o
zasadach realizacji
LSR

- Liczba os6b
poinformowanych o
zasadach realizacji
LSR

- Zwrot ankiet na
poziomie min. 25%

- Liczba os6b
poinformowanych o
zasadach realizacji
LSR



koniecznosci
przeprowadzenia
ewentualnych korekt w
tym zakresie (np.
dodatkowego
przeszkolenia 0s6b
udzielajacych pomocy, np.
w zakresie komunikacji
interpersonalnej)
Poinformowanie
ponownie potencjalnych
wnioskodawcow o LSR, jej
gléwnych celach, zasadach
przyznawania
dofinansowania oraz
typach projektow, ktore
beda miaty najwigksze
szanse wsparcia w
kolejnych latach realizacji
budzetu LSR. Ponowne
przekazanie informacji o
mozliwosci aplikowania. —
w ramach animacji
lokalne;j

Poinformowanie ogétu
mieszkancéw o LSR oraz
wstepnych efektach
dotychczasowych dziatan

Poinformowanie
ponownie potencjalnych

Kampania informacyjna
nt. gtéwnych zatozen
LSR na lata 2014-2020
oraz o dalszej mozliwosci
aplikowania

Kampania informacyjna
nt. gtéwnych zatozen
LSR na lata 2014-2020
oraz jej efektéw

Spotkania nt.
zasad oceniania i wyboru

oraz organizacje
pozarzadowe i
mieszkancy obszaru

- Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy, w
szczegolnosci
przedsigbiorcy, rolnicy
oraz organizacje
pozarzadowe i
mieszkancy

- Wszyscy mieszkancy
obszaru LGD

- Wszyscy
potencjalni

- Ulotka
informacyjna
wigczana na
spotkaniu

- Artykuly w prasie
lokalnej

- Informacje w
siedzibach instytucji
publicznych (urzedy,
GOKj)

- Artykuty na
stronach
internetowych oraz
mediach
spolecznosciowych .

- Artykuly w prasie
lokalnej
- Ulotki

- Prezentacje
czlonkow organu

monitorujaca
animacje lokalna

- Liczba spotkan —
ilos¢ 8szt.

- Liczba artykutéw w
prasie lokalnej 1 szt.
- Liczba informacji na
tablicach w
instytucjach
publicznych, ilos¢ 3
szt.

- Liczba ogloszen na
stronach www i
mediach
spolecznosciowych,
ilos¢ szt. 4

- ankieta
monitorujaca
animacje lokalne,
ilos¢ szt. 50

- Liczba artykutéw w
prasie lokalnej, ilos¢
szt. 1

- Liczba
rozdystrybuowanych
ulotek, ilos¢ szt. 200
- Liczba spotkan

- Liczba ulotek

Liczba os6b
poinformowanych o
zasadach realizacji
LSR

Liczba oséb na
spotkaniu

Liczba 0s6b
poinformowanych o
zasadach realizacji
LSR oraz efektach
dotychczasowych
dziatan

Liczba os6b
poinformowanych o



whioskodawcéw o
gléwnych zasadach
interpretacji
poszczegdlnych kryteriow
oceny uzywanych przez
organ decyzyjny LGD
(zwlaszcza kryteriow
jakosciowych)—w ramach
animacji lokalnej. Ponowne
przekazanie informacji o
mozliwosci aplikowania

Uzyskanie informaciji
zwrotnej nt. oceny jakosci
pomocy §wiadczonej przez
LGD w kolejnych
konkursach

Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny jakosci
pomocy

$wiadczonej podczas
perspektywy finansowej
2014-2020 przez LGD
Poinformowanie ogétu
mieszkanicow o efektach
LSR

projektow przez LGD

Badanie satysfakgji
whioskodawcéw LGD
dot. jakosci pomocy
$wiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowywania
whnioskow o przyznanie
pomocy. Ocena
wdrozenia wnioskow z
wezesniej pozyskanej
informacji zwrotne;
Badanie satysfakeji
whioskodawcéw LGD
dot. jakosci pomocy
$wiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowywania i
realizacji wnioskéw o
przyznanie pomocy.
Kampania informacyjna
nt. gtéwnych efektow
LSR na lata 2014-2020

whnioskodawcy, w
szczegblnosci
przedsigbiorcy, rolnicy
oraz organizacje
pozarzadowe i
mieszkancy obszaru

- Whioskodawcy w
poszczegolnych
zakresach operacji w
ramach LSR

- Whioskodawcy w
poszczegolnych
zakresach operacji w
ramach LSR

- Wszyscy mieszkaticy
obszaru LGD

decyzyjnego w
trakcie spotkanl
- Ulotka
informacyjna
wreczana na
spotkaniu

- Ankiety w wersji
elektronicznej
rozsylane na adresy
email
whnioskodawcoéw

- Ankiety w wersji
elektronicznej
rozsytane na adresy
email
whioskodawcéw

rozdysponowanych na

jednym spotkaniu
- ankieta
monitorujaca
animacje lokalng

- Ankiety rozestane
do min. 50%
whnioskodawcow
(zakotficzonych
konkurséw)

- Ankiety rozestane
do min. 50%
wnioskodawcow
(zakoficzonych
konkurséw)

- Liczba eventow i
imprez
podsumowujacych
realizacje LSR

zasadach realizacji
LSR

- Zwrot ankiet na
poziomie min. 25%

- Zwrot ankiet na
poziomie min. 25%
- Liczba oséb

poinformowanych o
efektach LSR



Poinformowanie ogétu
mieszkancoéw o efektach

LSR

Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny jakosci
pomocy

swiadczonej podczas
petspektywy finansowej
2014-2020 przez LGD

Poinformowanie ogétu
mieszkancéw o LSR oraz

wstepnych efektach

dotychczasowych dziatan

Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny jakosci
pomocy

$wiadczonej podczas
perspektywy finansowej
2014-2020 przez LGD

Poinformowanie ogétu
mieszkancéw o LSR oraz

wstepnych efektach

dotychczasowych dziatan

Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny jakosci
pomocy

$wiadczonej podczas

Kampania informacyjna
nt. gtéwnych efektow
LSR na lata 2014-2020

Badanie satysfakcji
whioskodawcéw LGD
dot. jakosci pomocy
$wiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowywania 1
realizacji wnioskéw o
przyznanie pomocy
Kampania informacyjna
nt. gléwnych zalozen
LSR na lata 2014-2020
oraz jej efektéw

Badanie satysfakcji
whioskodawcéw LGD
dot. jakosci pomocy
$wiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowywania i
realizacji wnioskéw o
przyznanie pomocy
Kampania informacyjna
nt. gléwnych zalozen
LSR na lata 2014-2020
oraz jej efektow

Badanie satysfakcji
whioskodawcéw LGD
dot. jakosci pomocy
$wiadczonej przez LGD

- Wszyscy mieszkancy
obszaru LGD

-Whnioskodawcy w
poszczegdlnych
zakresach operacji w
ramach LSR

- Wszyscy mieszkanicy
obszaru LGD

-Whnioskodawcy w
poszczegolnych
zakresach operaciji w
ramach LSR

- Wszyscy mieszkancy
obszaru LGD

-Wnioskodawcy w
poszczegblnych
zakresach operaciji w
ramach LSR

- Artykuly w prasie
lokalnej
- Ulotki

-Ankiety w wersji
elektroniczne;j
rozsylane na adresy
email

whnioskodawcow

- Film promocyjny

-Ankiety w wersji
elektronicznej
rozsylane na adresy
email
whioskodawcow

- Artykuly na
stronach
internetowych oraz
na mediach
spotecznosciowych

-Ankiety w wersji
elektronicznej

rozsylane na adresy
email

- Liczba artykulow w
prasie lokalnej

- Liczba
rozdystrybuowanych
ulotek

-Ankiety rozestane do
min. 50%
whnioskodawcow
(zakoniczonych
konkursow)

- Liczba filméw
promujacych i
podsumowujacych
realizacje LSR

-Ankiety rozestane do
min. 50%
whioskodawcéw
(zakoficzonych
konkurséw)

- Liczba artykutéw na
stronach

internetowych oraz na
mediach

-Ankiety rozestane do
min. 50%
whnioskodawcow
(zakoficzonych

- Liczba 0s6b
poinformowanych o
efektach LSR

-Zwrot ankiet na
poziomie min. 25%

- Nagranie 1 szt.
Filmu promujacego
efekty wdrazania
LSR

-Zwrot ankiet na
poziomie min. 25%

Liczba os6b
poinformowanych o
zasadach realizacji
LSR oraz efektach
dotychczasowych
dzialan

-Zwrot ankiet na
poziomie min. 25%






Analiza efektywno$ci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i érodkéw przekazu oraz animaciji
lokalnej. Planowana ewaluacja Planu Komunikacji oraz sprawozdawczo$¢ z prowadzonych
dziatan informacyjno-promocyjnych i animacyjnych.

LGD wdrazajac LSR jest zobligowane do regularnego prowadzenia badan ewaluacyjnych i oceny
skutecznosdci prowadzonych dziatan. W zwiazku z tym beda publikowane na stronie LGD oraz gmin
partnerskich informacje w formie zestawieni okresowych, rocznych i konicowych. Ocena realizacji
poszczegoblnych dziatan bedzie dokonywana w oparciu o wskazniki szczegétowo opisane w planie
komunikacji. Ocena realizacji planu opiera¢ bedzie si¢ na ocenie poszczegdlnych dziatan realizowanych w
ramach Planu, dokonywanych na podstawie ankiet oraz wyznaczonych wskaznikéw oceny skutecznosci
zawartych w powyzszej tabeli.

Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych, sposobu ich wykotzystania
w procesie realizacji LSR.

W planie komunikacji przewidziane sa dzialania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu
LGD i realizacji LSR. Dane beda zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy
swiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie
(np. dodatkowego przeszkolenia o0s6b udzielajacych pomocy, np. w zakresie komunikacji
interpersonalnej). Dodatkowe informacje zbierane beda podczas dziatan informacyjnych o zasadach i
efektach LSR skierowane do potencjalnych wnioskodawcdw oraz mieszkancéw. Pozyskane w ten sposéb
informacje zostana wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania
poszczegdlnych organéw LGD czy biura. W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze
potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptacji spolecznej wdrozone zostana
nastgpujace $rodki zaradcze:

Wprowadzenie jasnych zasad podzialu pomiedzy
dziataniami typowo promocyjnymi,
a informacyjnymi.

Bezposrednie kontakty mieszkancéw z LGD,
szkolenia dla beneficjentéw, dziatania promocyjne.

Kontrola LGD i gmin zaangazowanych w LSR.

Formulowanie komunikatéow w sposob spojny
1 przejrzysty.

Wryniki dziatad realizowanych w ramach planu komunikacji bedg upubliczniane za pomocy internetowych
srodkow przekazu. Raporty i zestawienia beda na biezaco pojawialy si¢ na stronie internetowej LGD jak
réwniez na stronach poszczegdlnych gmin. Na stronach gmin zamieszczany bedzie komunikat odsytajacy
odbiorcéw do strony LGD.

Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne oraz animacje lokalng 25 000 zt



